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常駐クロールONの場合に、何度起動しても起動と同時にシステムエラーが発生する状態になることがある
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説明

本文

バックグラウンドで常時クロール検索Windowを立ち上げた際、検索画面が表示されない。
再起動した際にエラー報告の画面が出るが、何度も報告する画面が表示され、
報告も終わらず、強制終了するしか対策できない。
上記のエラーになった際は何度、再起動してもエラー画面から抜け出せないため、
アンインストール＆再インストールを行うしか無かった。

履歴
#1 - 2021/08/24 10:02 - ポン -

- 題名 を （入力不要） から バックグラウンド検索ONの場合に、何度起動しても起動と同時にシステムエラーが発生する状態になることがある
に変更

- ステータス を 未設定（変更不要） から 未着手/調査中 に変更

ご報告ありがとうございます。ご迷惑をおかけしてしまいすみません。

現在調査を行っているのですが、再現が難しく、手元の環境でなかなか同じ現象を再現できずにいます。
もし「不具合発生の前後に、こんな操作を行った」という情報があれば
お手数ですが、情報をいただけますでしょうか？

また、もし次に同じ現象が起こった場合
お手数をおかけしてすみませんが、Windowsの再起動を行う事で、システムエラーが発生しなくなるかどうかをご確認いただけないでしょうか。

#2 - 2021/08/26 12:28 - ポン -

- 題名 を バックグラウンド検索ONの場合に、何度起動しても起動と同時にシステムエラーが発生する状態になることがある から
常駐クロールONの場合に、何度起動しても起動と同時にシステムエラーが発生する状態になることがある に変更

#3 - 2022/02/07 23:39 - ポン -

- ステータス を 未着手/調査中 から 起票者への質問 に変更
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